
オンライン発熱外来のご案内 
 

 

皆様もご存知の通り、今冬は新型コロナウィルスと季節性インフルエンザの同時流

行が予想されます。 

当院ではオンライン診療を導入しており、急な発熱症状が出た場合は、スマートフ

ォンを用いてオンラインで診察を行い、必要な指示や治療(抗インフルエンザ薬の処

方等)を行います。 
※状況によっては、来院をお願いする場合もございますので、ご了承ください 

※オンライン診療実施後、1〜3日以内に経過確認も行う予定です 

 
【ご予約方法】 

①下記QRコードを読み取ります。  

②オンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS(クリニクス)」をインストールします。  

③必要項目を入力し、アカウントを作成します。 

④「医療機関を探す」から当院を検索します。 

⑤当院の予約ページが表示されましたら「オンライン発熱外来」を予約します。 
※ご予約にはクレジットカードと保険証の登録が必要です 

※アプリの通知設定は「許可」にしてください  

 

iPhoneをお使いの方 Androidをお使いの方 

  

 
【オンライン診療当日】 

①予約時間帯になりましたら電波状況が良好で、音声が聞こえやすい静かな場所に移動して

ください。（アプリを経由して医師からの呼び出し通知がスマホに届きます） 

②アプリの案内に従い、カメラ、マイクを許可して診察を開始します。 

③診察終了後、登録されたクレジットカードから診療費が自動的に支払われます。 

 

アプリの操作に関するご質問は下記のフリーダイヤルへお問い合わせください。 

株式会社メドレー CLINICS患者さま相談窓口 

0120-13-1540 

年末年始を除く 平日10：00〜19：00 

 


